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Genom att integrera med InExchange skickar du alla fakturor i ett flode och fakturorna levereras i ratt

format och pa ratt satt. Med InExchange far du marknadens smartaste 16sning for alla dina kundfakturor.

Skicka alla fakturor genom InExchange och vi levererar fak-
turorna i ratt elektroniskt format eller som print till din kund.
E-fakturan ar den snabbaste, sdkraste och mest kostnadsef-
fektiva fakturahanteringen. Darfor ser vi till att i forsta hand
skicka era fakturor som e-faktura, antingen via InExchange
Network eller via PEPPOL.

ANNAT VAN

INEXCHANGE

AVSANDAR E/
SALJARE

PEPPOL

For de kunder som dnnu inte kan ta emot e-faktura finns
mojligheten att skicka antingen PDF- eller pappersfaktura.
InExchange erbjuder en hog flexibilitet for printade fak-
turor, till exempel A-post eller B-post, svartvit eller farg,
enkelsidiga eller dubbelsidiga. Om ni har foretag i Norge,

Finland eller Danmark erbjuder vi lokal print i dessa lander.

MOTTAGARE/
KOPARE A

MO]'TAGARE/
KOPARE B

MOTTAGARE/
KOPARE C

Vi ser till att i forsta hand skicka era fakturor som e-faktura, antingen via InExchange

Network eller via PEPPOL eller annan VAN-operatdr. For de kunder som dnnu inte kan ta emot e-faktura finns

mojligheten att skicka antingen PDF- eller pappersfaktura.



FAKTURERING
VIA INEXCHANGE

Sedan 2008 har InExchange mgjliggjort sakra och smidiga I6sningar for féretag och organi-
sationer att skicka och ta emot fakturor med fokus pa e-fakturan. InExchange driver Nordens
storsta affarsnatverk, InExchange Network. Natverket bestdr i dag av hundratusentals anslutna

foretag och organisationer som skickar och tar emot fakturor varje dag.

Nar du integrerar mot InExchange kan du skicka alla dina fak-
turor i samma flode och InExchange levererar fakturorna pa
olika satt. Ni kan vélja leveranssatt sjdlva eller ata InExchange
vdlja hur fakturan ska levereras. Vi prioriterar alltid det basta

leveranssattet - det kallar vi riktig portooptimering!

E-FAKTURA

InExchange levererar e-fakturor enligt det format som er
kund kan ta emot. Vi har éver 500 000 anslutna organisa-
tioner i InExchange Network, vi har samtrafiksavtal med
Ovriga operatdrer pa den nordiska marknaden samt att vi

kan leverera via PEPPOL.

E-FAKTURA TILL INTERNETBANK

InExchange kan dven distribuera era fakturor till er kunds
Internetbank (bade privatpersoner och féretag). Detta gors
via underleverantéren 21 Grams. E-faktura till Internetbank

ar en tillaggstjanst och kdps separat.

PDF-FAKTURA

Via InExchange kan ni dven skicka era PDF-fakturor till en
mailadress som ni anger.

InExchange skickar alla PDF-fakturor med sparning och
validering vilket innebadr att vi sakerstaller att varje e-post
levereras till mottagande server. Om mottagarens e-post-
adress inte fungerar studsar fakturan tillbaka till er. Ni med-
delas och kan, via vart webbgranssnitt, skicka fakturan pa
nytt till en annan adress alternativt skicka fakturan som pap-
persfaktura via var printtjanst.

PRINT

InExchange samarbetar med 21 Grams och Idata for hanter-
ing av pappersfakturor. Losningen bestar av utskrift, kuver-
tering och distribution. Tack vare vara stora volymer far ni
alltid ett fordelaktigt portopris. Ni kan valja mellan svartvit
och fargutskrift, A-post eller B-post och enkelsidig eller
dubbelsidig. Om ni har foretag i Norge, Finland eller Dan-
mark erbjuder vi lokal print i dessa lander.



FAKTURAMALLAR FOR PRINT och PDF
Alternativ 1 - InExchange standardmall

InExchange erbjuder en rad olika standardmallar for olika
typer av verksamheter. Er logga laggs pa mallen nér fakturan
gar ut till er kund och vissa rubriker pa fakturan kan anpas-

sas utefter era behov.

Alternativ 2 - Er egen mall

Om ni i ert affarssystem har en fakturamall kan ni bifoga den
tillsammans med fakturafilen.

En forutsattning for att anvanda er egen mall ar att faktura-
filen och fakturabilden ar ihopkopplade, att fakturabilden
haller god bildkvalitet samt att den passar i vara fonster-

kuvert.

Hantera fakturor

FAKTURAHANTERING

Via funktionen “Att Hantera” i InExchange webbgrdns-
snitt kan du pa ett enkelt sdtt atgarda fakturor som av
olika anledningar inte har kunnat levereras. Till exempel
om fakturan stoppats pa grund av felaktig referens kan du
enkelt ritta referensen och sedan skicka om. Aven fér re-
turnerade brevfakturor kan du pa ett enkelt satt uppdatera
fakturaadressen och sedan skicka om alternativt skicka med
ett annat leveranssatt. Med funktionen “Att Hantera” be-

héver ni alltsa inte skapa fakturan pa nytt i ert affarssystem.




FAKTURAFORMAT & KOMMUNIKATION
InExchange erbjuder integration via fil och erbjuder flera
olika sdtt for kommunikation. De vanligast férekommande
fakturaformaten ar Svefaktura 1.0, Svefaktura BIS 5A och
PEPPOL BIS Bllling 3 men vi erbjuder dven PEPPOL BIS, EHF,
OIOUBL, ABWInvoice, IDOC, EDIFACT med flera.

For filoverforing erbjuder vi foljande
kommunikationsprotokoll:

FTP
SFTP
HTTPS/POST
AS2

API (Endast for affarssystemstillverkare)

STANDARDER

Inom EU rekommenderas standarden PEPPOL BIS. | Sverige
ar den Oversatt till Svefaktura BIS 5A. Standarden ar
XML-baserad. InExchange rekommenderar att ni anvander
gdllande standard om ert affarssystem har stod for det.

PEPPOL

InExchange tillhandahaller en accesspunkt i PEPPOL vilket
mojliggor for er att skicka e-faktura via PEPPOL. InExchange
sakerstaller att det levs upp till alla formatkrav och 6vriga
regler inom PEPPOL.

PEPPOL INGAR | TJANSTEN

Majligheten att skicka till mottagare hos PEPPOL ingar i tjan-
sten. | enstaka fall kan det dock kravas mindre anpassningar
av innehallet i fakturan fér att den ska kunna uppfylla kraven
for PEPPOL.

OM PEPPOL

PEPPOL &r ett natverk for elektronisk handel och e-inkop.
Néatverket bestar av en teknisk plattform, avtal samt an-
visningar och specifikationer. PEPPOL gor det mgjligt for
kopare och saljare att nd varandra genom att vara kop-

plade till varsin accesspunkt. Nar en faktura skickas gar den

KONVERTERING

Om ditt affarssystem inte har stdd for att hantera ett stan-
dardiserat format erbjuder InExchange konvertering. Detta
innebar att InExchange konverterar ert format till gallande
standardformat.

BILAGOR

InExchange tar emot era bilagor pa det sdtt som ert af-
farssystem rekommenderar att de ska levereras ur systemet.
InExchange kopplar ihop ratt bilagor till ratt faktura utifran
instruktioner fran er. InExchange féljer rekommendationer
fran europeiska standardorganisationen OpenPEPPOL och
det betyder att vi enbart tar emot PDF och bildformat (tiff,
gif och png) fran er. Standardorganisationen tilldter inte att
exekverbara bilagor skickas, dit raknas till exempel Word
och Excel-filer.

TEKNISK VALIDERING
InExchange kontrollerar att fakturan ar korrekt enligt gal-
lande nationella standarder och rekommendationer pa den

nordiska marknaden.

Det som valideras ar:

Kontroll att fakturan har ratt struktur sa att alla delar
finns och kommer i ratt ordning.

Obligatoriskt innehall i férhallande till gallande

standard av e-faktura.

Matematiska korrelationen mellan totalbelopp och
summan av artikelrader.

Totalbelopp i forhallande till momsbelopp.

via avsandarens accesspunkt in i PEPPOL som soéker upp
mottagarens accesspunkt. En kdpare eller sdljare behdver
saledes inte ha flera kopplingar mot sina handelspartner.
Det racker med InExchange som accesspunktsleverantor

som sedan utbyter informationen 6ver PEPPOL.




INTEGRATION

STYRNING AV LEVERANSSATT

InExchange jobbar forebyggande for att minska antalet
pappersfakturor. Ni sparar ddrmed pa administration och
kostnader och gor miljon en tjanst. Detta sker bland annat
genom var portooptimering som ar en styrning av leverans-
satt. Det ar en process, manuell eller automatisk, dar InEx-
change eller ni sjalva véljer det mest kostnadseffektivaste
leveranssadttet efter mottagarens forutsattningar.

Manuell portooptimering

Ni skickar in era fakturor och gar sedan in pa InExchange
webbgranssnitt for att dar manuellt valja leveranssatt via
var portooptimering. Har far du forslag pa besparingar ge-
nom att InExchange, via vart natverk, kontrollerar vilket
leveranssatt din kund kan hantera. Med detta faststallt ar
det bara att klicka i listan pa foreslagna satt och leverera
fakturan.

Vi kan hjdlpa dig att hitta vilka av dina kunder som kan
ta emot e-faktura redan i dag. Genom att importera din

kundlista till vart natverk far du snabb aterkoppling om vil-
ka kunder du direkt kan byta leveranssatt pa och vilja ett
battre alternativ.

Automatisk portooptimering

Ni skickar in era fakturor till InExchange och varje faktura
kontrolleras for att sedan matchas mot natverket och det
mest prisvarda leveranssattet valjs per automatik (e-faktu-
ra, PDF, papper). Om vi kan identifiera mottagaren levereras
fakturan som e-faktura, om det valet inte dar magjligt skick-
ar vi den som PDF (om fakturan innehaller en mailadress)
och som sista alternativ skickas den som en brevfaktura.
Med InExchange automatiska portooptimering kommer din
faktura alltid att levereras. Hur detta regelverk ska fungera
satts upp tillsammans med InExchange.

InExchange har dven stod for att |ata ert affarssystem valja
transportsatt. Da sker ingen portooptimering utan allt styrs
i det fallet via ert system.



Forsta steget ar att ni kopplas in i InExchange Network genom en teknisk anslutning, en inte-
grering av ert affarssystem. De flesta integreringar ar helt standardiserade. | 6vriga fall gors en
genomlysning tillsammans med er déar vi ger rad till val av teknisk [6sning, tidsuppskattning

och underlag. Vara konsulter har gjort tusentals integreringar och ni kommer fa bra stod gen-

om processen att valja bast [6sning for just er.

Vissa integreringar ar helt standardiserade och dar finns det
standardforfaranden. | dvriga fall gors en genomlysning till-
sammans med er dar vi ger rad till val av teknisk 16sning,
tidsuppskattning och underlag. Tillsammans satter vi upp
genomfdrandefaser och tidsplan. Vid uppstart tilldelas ni

PROJEKTSTART TEKNISK
/FORSTUDIE UPPSATTNING
A

en projektledare fran oss som I6pande har avstdamningar
med er i projektets framfart. Ni far ett projektnummer som
anvands i all kommunikation med oss. Alla underlag och
aktiviteter under projektets gang registreras med full spar-
barhet i en aktivitetslogg. Ett standardprojekt med normala

forutsattningar tar runt 3-4 veckor.

UTVECKLING, TEST PROJEKTAVSLUT
OCH VERIFIERING

A

W w

v

v

UPPSATTNING UPPSATTNING BEVAKAD
INTERNETBANK AV TIANSTER PRODUKTIONSSATTNING
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PROJEKTSTART/FORSTUDIE

Projektets omfattning och tekniska detaljer gas igenom
grundligt vid uppstartsmotet. En tidsplan for leverans-
er till projektet bestams. Vi gar igenom e-fakturaformat
sa att specifikationer stammer. Vi enas om fakturalay-
out vid print. Vi kommer ocksa 6verens om vilka typer
av fakturor vi behdver anvdanda som testunderlag.

Q

E-FAKTURA TILL INTERNETBANK

E-faktura till Internetbank ar en tillaggstjanst vi utfor i
samarbete med 21 Grams. Ingar den tjansten i projek-
tet utfors en aktivering omedelbart eftersom det finns
vantetider hos er bank. Parallellt inleds den tekniska up-
psattningen. Efter anmalan till er bank om att ni dnskar
aktivera tjansten skickar InExchange en anmalan till 21
Grams. InExchange begadr aktivering av ert bolag hos 21
Grams. Det tar cirka tre dagar. Stegen och halltiderna
ar specificerade i tidsplanen. All kommunikation med
partner skots av InExchange.
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TEKNISK UPPSATTNING

| denna fas bestams hur e-fakturorna och eventuella
andra elektroniska dokument ska skickas. De ansvariga
for den tekniska uppsattningen skoter ofta detta i di-
rekt kontakt med varandra for effektivare hantering. Vi
gor ocksa en forsta grundkonfiguration av InExchange
Network s att natverket kan hantera tester. Resulta-
tet ar en fungerande teknisk I6sning for dverféring av
e-fakturor och andra elektroniska dokument.

4]

UPPSATTNING AV TJANSTER
InExchange konfigurerar upp de olika tjansterna som
bestallts.

5.

UTVECKLING, TEST OCH VERIFIERING
Syftet med denna aktivitet dr att all nédvandig infor-
mation i e-fakturorna lases ut och gors tillganglig for
InExchange Networks elektroniska dokumentsystem.

| de fall det ingdr konvertering av inkommande format
i projektet sker den faktiska utvecklingen nu. Férutom
att information ska hanteras tas dven beslut om ifall
det behover fyllas pa med information fran InExchange
Network eller hur information utan given plats ska han-
teras. Det finns landsspecifika standarder som hanter-
ar information pa olika satt. Vi kommer med konkre-
ta forslag utifran erfarenhet. Alla resultat presenteras
i en PDF motsvarande det som mottagaren hade fatt
om e-fakturan skulle sants via InExchange Network pa
papper. Forst nar formatet ar testat och godkant av er
gor slutkonfigureringen av print, B2C och andra tjan-
ster.

G

BEVAKAD PRODUKTIONSSATTNING

Nar hela processen fullbordats ar ni inkopplade i InEx-
change Network med de tjanster ni kopt. Projektet ar
genomfdrt och i de fall det upptackts brister och risker
ar dessa identifierade och dokumenterade. Allt ar klart
for produktionssattning.

Ni bestdammer nar produktionssdttningen ska ske.
En rapport om igangsattandet skickas over till er. |
beskrivningen redovisas hur InExchange Network ar
uppsatt, detaljer om anvandare och tjanster, men dven
hur felhanteringen ar konfigurerad. Rapporten skickas
over till er fér en sista kontroll sa att ratt tjanster ar up-
psatta och att ratt anvandare har dtkomst till tjansten.

Under en period om minst 2 veckor kommer vi att ha
extra Overvakning for att lotsa er genom de forsta
forsandelserna. | samband med produktionssdttningen
haller InExchange en introduktion till webbgrénssnit-
tet InExchange Network. Exakt tidpunkt faststalldes i
uppstarten pa projektet, men det brukar ske i samband
med produktionssattningen sa att kunskapen genast
kan omsadttas i praktiken.
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PROJEKTAVSLUT

Efter klartecken frdn er lamnar InExchange projektle-
dare 6ver en sammanfattande rapport till InExchange
support. Darefter skickas en introduktion till er om kon-
taktvagar till InExchange och lankar till dokumentation
och hjdlptexter.



DEL AV INEXCHANGE

Att vara kund till InExchange innebér att du ar en del av vart team.
Var relation bygger pa 6ppenhet och fortroende, vi tillhandahaller
bara tjanster om vi vet att du tjdnar pa det i slutandan. Vi ser hallbara
och langsiktiga relationer och i oss har du en framtidssakrad, kunnig

och innovativ partner.
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INEXCHANGE

www.inexchange.se



